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I - ENQUADRAMENTO E OBJETIVO DO CODIGO DE BOA CONDUTA

A AVEROMAR Transportes Rodoviarios, S.A. (doravante designada por “Empresa”) adota o presente Cédigo de
Boa Conduta para a Prevengdo e Combate de Praticas de Assédio no Trabalho (doravante também designado por
“Codigo” ou por “Cédigo de Boa Conduta”) no cumprimento das suas obrigacGes legais.

As normas de conduta constantes do presente Codigo devem ser aceites, compreendidas e praticadas por todos
os trabalhadores, onde quer que desenvolvam a sua atividade, independentemente da sua posi¢do hierarquica ou
das suas fungGes e responsabilidades especificas.

A aplicagdo do presente Cédigo de Conduta e a sua observancia ndo impede, nem dispensa a aplicagdo de outras
regras de conduta ou deontoldgicas, de fonte legal ou de qualquer outra natureza, aplicaveis a determinadas
funcgdes, atividades ou grupos profissionais.

Il — O ASSEDIO NO LOCAL DE TRABALHO

1. Defini¢ao

O assédio no local de trabalho define-se como um comportamento indesejado (gesto, palavra, atitude, etc.)
praticado no acesso ao emprego ou no préprio emprego, trabalho ou formacao profissional, com o objetivo ou o
efeito de afetar a dignidade, perturbar ou constranger a pessoa ou criar um ambiente intimidativo, hostil,
degradante, humilhante ou desestabilizador.

2. Elementos essenciais

Em regra, o assédio envolve comportamentos reiterados, estando associado a um conjunto mais ou menos
encadeado de atos e condutas que ocorrem de forma repetida. Em qualquer caso, pode configurar a pratica de
assédio um ato isolado que se enquadre na definicao referida em 1., ndo sendo desconsiderados quaisquer factos
atentatérios da dignidade do trabalhador ou ambiente desadequado a prestacdo de trabalho, independentemente
do seu carater reiterado ou ndo.

O assédio tem o objetivo ou efeito de atingir a dignidade da vitima e a deteriora¢do da sua integridade moral e/ou
fisica, que podem, eventualmente, conduzir a diminuigdo da sua capacidade de resisténcia relativamente a algo
qgue ndo deseja, levando-a a ceder.

O assédio podera envolver igualmente um aproveitamento de uma situacdo de eventual debilidade ou fragilidade
da vitima, da circunstancia de esta ocupar uma posi¢do profissional hierarquicamente inferior ou da precariedade
do respetivo vinculo laboral e da necessidade da manutencgdo deste para conseguir garantir a sua subsisténcia.

Podera existir a intengdo de o agressor levar a vitima a fazer cessar o contrato de trabalho, por via de um
comportamento ou série de comportamentos indesejados.

3. Tipos de assédio

O assédio é moral quando consistir em ataques verbais e/ou fisicos desestabilizadores, ofensivos ou humilhantes,
podendo inclusive estar associado a comportamentos subtis. Pode abranger a violéncia fisica e/ou psicolégica,
visando ou produzindo o efeito de perturbar ou constranger a vitima, eventualmente diminuindo a sua autoestima.
Pode, em ultima andlise, promover ou procurar levar a que a vitima denuncie o seu contrato de trabalho.
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O assédio é sexual quando os referidos comportamentos indesejados de natureza verbal, ndo verbal ou fisica
revestirem cardter sexual (designadamente, convites de teor sexual, envio de mensagens de teor sexual, tentativa
de contacto fisico indesejado, chantagem para obten¢do de emprego ou progressao laboral em troca de favores
sexuais, gestos obscenos, etc.).

A. Exemplos de assédio moral:

e Desvalorizar sistematica e injustificadamente o trabalho de colegas ou subordinados hierarquicos;

® Promover o isolamento social de colegas de trabalho ou de subordinados;

e Ridicularizar, de forma direta ou indireta, qualquer caracteristica fisica ou psicolégica de colegas de trabalho
ou de subordinados;

e  Fazer recorrentes ameagcas infundadas de despedimento;

e Estabelecer sistematicamente metas e objetivos impossiveis de atingir ou estabelecer prazos inexequiveis;

e  Atribuir sistematica e ilicitamente fungbes estranhas ou desadequadas a categoria profissional;

e Nao atribuir sistematica e injustificadamente quaisquer fun¢des ao trabalhador — falta de ocupacao efetiva;

e Apropriar-se sistematicamente de ideias, propostas, projetos e trabalhos de colegas ou de subordinados sem
identificar o autor das mesmas;

e Negar sistematicamente informacdes necessarias ao desempenho das funcdes de outros colegas ou de
subordinados ou relativas ao funcionamento das entidades empregadoras, publicas ou privadas, sendo, no
entanto, o conteudo dessas informacgdes facultado aos demais trabalhadores;

e Divulgar sistematicamente rumores e comentarios maliciosos ou criticas reiteradas e injustificadas sobre
colegas de trabalho, subordinados ou superiores hierarquicos;

e Dar sistematicamente instrugdes de trabalho confusas e imprecisas, de forma a obstar ao exercicio de fungdes
e conclusdo das tarefas;

e Pedir sistematicamente trabalhos urgentes sem necessidade;

e  Fazer sistemadtica e injustificadamente criticas em publico a colegas de trabalho, a subordinados ou a outros
superiores hierarquicos;

®  Falar sistematicamente aos gritos, de forma a intimidar as pessoas;

e  Fazer frequentemente brincadeiras com conteudo ofensivo referentes a qualquer fator de discriminagdo ou
caracteristica da pessoa, designadamente sexo, raga, orientacdo sexual ou religiosa, deficiéncias fisicas,
problemas de saude, etc., de outros/as colegas e/ou subordinados/as;

e Enviar convites persistentes para participacdo em programas sociais e/ou ludicos, designadamente, fora do
contexto laboral, quando a pessoa visada deixou claro que o convite é indesejado;

e (Criar sistematica e injustificadamente situacdes objetivas de stress, de modo a provocar no destinatario/a da

conduta o seu descontrolo.

B. Exemplos de assédio sexual

® Repetir sistematicamente observa¢des sugestivas, piadas ou comentdrios sobre a aparéncia ou condicao
sexual;
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e  Enviar reiteradamente mensagens de teor sexual, designadamente contendo desenhos animados, desenhos,
fotografias ou imagens de Internet;

e  Realizar telefonemas, enviar cartas, SMS ou e-mails indesejados, de carater sexual;

e Promover o contacto fisico intencional e ndo solicitado ou excessivo ou provocar abordagens fisicas
desnecessarias;

e Apresentar convites e pedidos de favores sexuais associados a promessa de obtencdo de emprego ou melhoria
das condig¢des de trabalho, estabilidade no emprego ou na carreira profissional, podendo esta relagdo ser
expressa e direta ou insinuada.

4. Circunstancias que podem potenciar situagées de assédio moral ou sexual
Alguns fatores que podem aumentar a probabilidade de verificagdo de situagdes de assédio no trabalho:

e  (Cultura organizacional que ndo sanciona os comportamentos intimidativos;
e Transformag0es subitas ao nivel da organizagao;

® Inseguran¢a no emprego;

e Relagdes insatisfatérias entre o pessoal e entre o pessoal e as chefias;

e  Exigéncias de trabalho excessivas;

e Conflitos ao nivel das fungdes desempenhadas;

e Comportamentos discriminatdrios e intolerancia.

5. Algumas consequéncias do assédio

O assédio, moral ou sexual, contamina o ambiente de trabalho e pode ter um efeito devastador, quer sobre as
vitimas, quer sobre as proprias entidades empregadoras, com reflexos de natureza financeira.

A saude, a confianca, o moral e o desempenho profissional das vitimas ficam afetados, o que leva a diminuigdo da
eficiéncia laboral e mesmo ao afastamento do trabalho por motivo de doenga. Em alguns casos, as pessoas deixam
de ser capazes de se comportar normalmente, quer no trabalho, quer na sua vida quotidiana, vendo-se afetadas
no seu bem-estar e na sua dignidade.

O assédio pode provocar stress pds-traumatico, perda de autoestima, ansiedade, depressao, apatia, irritabilidade,
perturbagdes da memdria e perturbagdes do sono.

Il - PREVENIR E COMBATER O ASSEDIO

1. Evitar situagGes de assédio

Entre os fatores que podem potenciar o éxito da luta contra o assédio no trabalho podem destacar-se:

e 0 empenhamento conjunto da entidade empregadora e de todos os trabalhadores na criagdo de um ambiente
de trabalho sem violéncia;

e Adistribuicdo regular de informagdo sobre a politica de prevengao de assédio nos locais de trabalho a todo o
pessoal de todas as categorias profissionais;

e A promocgdo de ac¢des de formacdo sobre prevencdo de assédio no trabalho a todo o pessoal, incluindo as
chefias;

e A proibicdo no local de trabalho de quaisquer calenddrios, literatura, posters ou de quaisquer materiais com
contelidos de natureza sexual, e o estabelecimento de regras proibitivas de acesso a sites pornograficos ou
utilizagdo inapropriada de correio eletréonico para envio de mensagens com contetdos de natureza sexual;
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e Adivulgacdo de informacgdo sobre o que é o assédio, quais as suas consequéncias e quais as sangdes que pode
implicar;

e Aindicacdo do local e do modo como as eventuais vitimas de assédio podem obter ajuda;

e O compromisso de garantir a inexisténcia de represalias sobre os queixosos;

e Acriacdo de procedimentos formais de queixa sobre eventuais situagdes de assédio;

e Adisponibilizacdo de informacgdes sobre os servicos de aconselhamento e de apoio;

e O envolvimento dos servicos de seguranca e saude no trabalho com o objetivo de prevenir e combater
situa¢des de assédio no trabalho;

e A garantia de confidencialidade.

A Empresa divulga a existéncia do presente “Cddigo de Boa Conduta para a Prevengdo e Combate de Préticas de
Assédio no Trabalho” junto dos seus trabalhadores mediante a afixacdo do presente Codigo em locais visiveis nas
suas instalag¢des, assim como a sua divulgacao através dos meios de comunicagao interna. Os trabalhadores devem
conhecer e cumprir escrupulosamente o presente Cédigo de Boa Conduta, devendo dirigir ao departamento de
Recursos Humanos da sua empresa qualquer divida que tenham sobre a sua interpretacao.

Cabe ao departamento de Recursos Humanos da Empresa a implementacdo de agGes concretas com vista a
identificacdo do potencial e de fatores de risco para a ocorréncia de assédio no local de trabalho.

2. Deveres da Empresa
A Empresa adota as seguintes medidas:

e Abstém-se da pratica de qualquer comportamento que prejudique o trabalhador na sua integridade fisica e
moral;

¢ Instaura procedimento disciplinar sempre que tem conhecimento de um caso de assédio;

® Protege e defende o trabalhador na eventualidade deste ser vitima de assédio;

® Presta a colaboragdo necessaria, caso exista qualquer comportamento de assédio, numa eventual denuncia as
autoridades competentes, designadamente, a Autoridade para as Condi¢des do Trabalho;

e Tem um cddigo de boa conduta e da-lo a conhecer a todos os seus trabalhadores.

3. Proibicao de assédio no trabalho

E proibida a pratica de assédio, constituindo infracdo disciplinar grave a pratica de assédio por qualquer
trabalhador, independentemente das fun¢des que desempenha. A pratica de assédio pode configurar justa causa
de despedimento ou conduzir a aplicagdo de outras sancGes disciplinares (designadamente, de suspensdo do
trabalho com perda de retribuicdo e de antiguidade).

A Empresa tem uma politica de “tolerancia zero” ao assédio relacionado com o trabalho, incluindo trabalhadores,
estagiarios, clientes e fornecedores, qualquer que seja o meio utilizado e mesmo que ocorra fora do local de
trabalho.

A Empresa compromete-se, pois, a promover um ambiente de trabalho isento de situagdes de violéncia,
considerando inaceitavel a existéncia de condutas de assédio, seja de carater moral ou sexual.

A Empresa tomara todas as medidas legais adequadas e necessdrias a garantia de um ambiente de trabalho
sauddvel e livre de assédio.
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4, Controlo interno

Os sistemas de controlo interno estabelecidos na Empresa destinam-se a auxiliar na preveng¢do e combate ao
assédio no trabalho.

Em consondncia com o supra descrito, a Empresa promoverd todas as medidas e/ou decisGes adequadas a
prevengdo e combate ao assédio no trabalho. A Empresa conduzird, nomeadamente, as investigacoes necessarias
e agira disciplinarmente sobre os infratores, nos termos da lei, relativamente a situa¢des de assédio no trabalho
que sejam conhecidas, designadamente, por via dos meios de contacto infra indicados para o efeito.

Todos os trabalhadores da Empresa devem contribuir para a eficacia dos sistemas de controlo interno e colaborar
na prevencdo e combate ao assédio no trabalho, reportando a Empresa todos os comportamentos que possam
configurar a pratica de assédio de que tomem conhecimento. Os reportes deverdo conter toda a informagdo
disponivel sobre os eventos, com uma descricdo dos factos tdo circunstanciada quanto possivel, incluindo,
designadamente, a indicagdo das pessoas envolvidas e a localizagdo dos eventos ocorridos no espago e no tempo.

Quaisquer denuncias deverdo ser dirigidas ao Departamento de Recursos Humanos, que acompanhard e/ou
reencaminhard o assunto para investigacdao e eventual aplicagdo de medidas disciplinares.

As denuncias serdo tratadas com total confidencialidade.

Um trabalhador e testemunhas por si indicadas que, de boa-fé, denunciem uma potencial situacdo de assédio no
trabalho ndo ficardo sujeitos a nenhuma medida disciplinar relacionada com a denuncia.

5. Instituicdes que podem ajudar na prevengdo e combate de situagdes de assédio

Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE):
®  Rua Viriato, n.2 7, 12-3¢2
1050-233 Lisboa, Portugal
e Tel.: +351217 803 700
e Linha Verde: 800 204 684
e  Email: geral@cite.gov.pt

e Site: www.cite.gov.pt

Autoridade para as Condig¢des do Trabalho (ACT):

e Site: www.act.gov.pt

O presente Cddigo de Boa Conduta foi elaborado de acordo com as exigéncias definidas na Lei n.2 73/2017, de 16
de agosto.

O presente Cddigo de Boa Conduta entra em vigor na data da sua aprovagao.
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